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Die Arbeit der Zukunft ist remote

— Remote Work fur Unternehmen
Eine EinfUhrung



INTRO

WARUM REMOTE?
DER WANDEL DER ARBEITSWELT

Unternehmen in Deutsch-
land stehen vor der gro-
Ben Herausforderung,
sich in Zeiten der digita-
len Transformation stetig
als attraktive und inter-
essante Arbeitgeber zu
positionieren. Sie wollen
Talente fur ihre Arbeit be-
geistern und diese lang-
fristig an das Unterneh-
men binden. Zeitgleich
erwarten sie von ihren
Angestellten ein hohes
Maf an Produktivitat und
Selbststandigkeit.

Auf der gegenuberliegen-

-] ®2018 —— cuckoo.work

den Seite steht eine neue
Generation von Mitarbei-
tern, fur die digiales Arbei-
ten selbstverstandlich ist,
die entsprechend neue An-
sichten vom Arbeiten ver-
tritt und sich auch mit an-
deren Wertevorstellungen
identifiziert. Das neueste
Smartphone, ein eigenes
Buro oder der PS-starke
Dienstwagen verlieren bei
der Mitarbeitergewinnung
und -bindung zunehmend
ihre Wichtigkeit.

Neue Studien ergaben vor
kurzem, dass die Flexi-
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Mobile Arbeits-
strukturen in
Unternehmen zu
kreieren ist eine
Herausforderung,
die aber dank
der Digitalisierung
inzwischen technisch
maoglich ist.

bilitat und der Impact der eigenen Arbeit
immer mehr im Fokus der Young Talents
der Generation Y stehen. Aber auch bei
vielen alteren Fuhrungskraften nimmt das
Bedurfnis nach flexiblen Arbeitsstrukturen
und nach der Moglichkeit »remote« zu ar-
beiten stetig zu, beispielsweise um Fami-
lie- und Berufsleben besser aufeinander
abstimmen zu konnen. Zeitsouveranitat ist
far viele Manager kostbarer als eine Bo-
nuszahlung und kann Dank ortsungebun-
denem Arbeiten sogar zu einer erhdohten
Leistungsbereitschaft und zu finanziellen
Vorteilen fur Arbeitgeber und -nehmer fuh-
ren.

Mobile Arbeitsstrukturen in Unternehmen

zu kreieren ist eine Herausforderung, die >
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https://www2.deloitte.com/de/de/pages/innovation/contents/Millennial-Survey-2018.html

aber dank der Digitalisierung inzwischen
technisch maoglich ist. Eine wichtige Vor-
aussetzung ist eine offene Unternehmens-
kultur mit der grundsatzlichen Bereitschaft,
neue Wege auszuprobieren. Hierzu zahlt
auch, die Angst vor Veranderung aktiv an-
zugehen, eine grundlegende Vertrauens-
basis zwischen den Kollegen zu kreieren
und Freiheiten zuzulassen.

Laut einer Studie des deutschen Instituts
fur Wirtschaftsforschung konnen mindes-
tens 40% aller deutschen Arbeitnehmer
auBerhalb des herkdmmlichen Buros ihrer
Arbeit nachgehen, wobei in der Praxis ge-
rade mal 11% dies umsetzen. Im EU-weiten
Vergleich liegt Deutschland damit weit hin-
ter dem Durchschnitt.

Wir sind davon uberzeugt, dass auch in
Deutschland die Zeit gekommen ist, um
die Errungenschaften moderner Arbeits-
strukturen und innovativer Technologien
fur einen positiven Wandel gegenwarti-
ger Unternehmenskulturen zu nutzen. Wir
wunschen Ihnen eine anregende Lekture
und begleiten Sie gerne auf dem Weg hin
zu mehr Zeitsouveranitat und Eigenverant-
wortung in lhrem Unternehmen.
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https://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.526036.de/16-5.pdf

ERGEBNIS UBER PRASENZ

Nach der technologischen Trans-
Die 3 wichtigsten Faktoren bei der Unternehmenswabhl
fir die heranwachsenden Talente (Millennials)

formation kommt die Humanisie-
222

rung des Arbeitsplatzes in unserer
nahen Zukunft. Remote Work wird
davon ein essentieller Bestandteil,
der nicht nur fir das Human Res-
source Management an Bedeutung

gewinnt, sondern unternehmens- o el
Joerareliend e wichtiger Eriolgs:
faktor sein wird. werden die Norm
2. Unternehmenskultur (6x haufigere

. . . Antwort als vor
ton i o U-6.A boreits 455 wor e
ten in den U.S.A bereits 43% der 50%
Arbeitnehmer mehr als die Halfte 3. zeitliche und értliche Fleibilitat

der Woche auBBerhalb des Unter- Talente sind 3x schwerer
nehmens und in den meisten In- fir UN zu gewinnen —

dustrien ist der Anteil der remote als noch vordreiJanren . . .
Die motiviertesten und zufrie-

densten Mitarbeiter arbeiten 3-4
Tage pro Woche »remote«

(STUDIE GALLUP 2017)

Mitarbeiter stetig steigend.

Hier ein paar interessante Zahlen &
Fakten, welche sie zu dem Thema
Remote Work kennen sollten und
die auch belegen, dass das Thema
fur den deutschen Arbeitsmarkt
zunehmend in den Vordergrund
rticken wird.

Remote Work wird Allerdings sagen 57% der Mana-
gangiger, sagen 55% der ger, dass ihre Unternehmens-
HR-Manager leitlinien noch nicht Remote

Teams beachtet
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https://news.gallup.com/reports/199961/7.aspx

REMOTE VIELFALT:

MEHR ALS
HOME-OFFICE
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Die Moglichkeiten, ortsunab-
hangig von zu Hause aus oder
im Coworking Space zu ar-
beiten, sind vielfaltiger als je
zuvor. Das spiegelt sich auch
in der Vielzahl an Begrifflich-
keiten und Formen der Remo-
te Arbeit wieder. Telearbeit,
Home Office, Fernarbeit, mo-
biles Arbeiten, Teleworking,
E-Work, Virtual Office und Re-
mote Work haben alle ein ge-
meinsames Merkmal: Der Mit-

arbeiter arbeitet nicht fest im
Buro, sondern temporar oder
gar dauerhaft aul3erhalb der
unternehmensinternen Raum-
lichkeiten. Das muss nicht be-
deuten, dass der Arbeitnehmer
seinen Arbeitsplatz in den ei-
genen vier Wanden vorfindet,
sondern oftmals auch in einem
anliegenden Coworking Space,
einem Café, einem offentlichen
Gebaude (Bibliothek etc.) oder
beim Kunden.

Jedes Unternehmen, das Re-
mote Work Konzepte anbietet,
kann die dafur erforderlichen
Anwesenheitsregeln auf die
eigenen Strukturen und Situ-
ationen passend zuschneiden.
Denn zwischen 100% remote
arbeiten und kompletter An-
wesenheitspflicht im Buro gibt
es verschiedene Mischformen.
Die wichtigsten stellen wir hier
kurz fur Sie vor: -
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DIE MISCHFORMEN DER
REMOTE VIELFALT

100% REMOTE

Die Mitarbeiter missen nie (oder
sehr selten) im Blro prasent sein.
Manche Teams haben gar kein
Buro mehr, sondern arbeiten als
Remote Team und treffen sich
nur fir bestimmte Projekte oder
Company Retreats persoénlich.

FLEXDESK

Der Arbeitnehmer darf 1, 2 oder
3 Tage pro Woche von zu Hause
aus arbeiten. Die Struktur der
Arbeitszeiten ist dabei starrer als
bei Flextime, mit Einschrankun-
gen, wann, wo und wie auBerhalb
des Blros gearbeitet wird. Oft
teilen sich bei dieser Option zwei
Arbeitnehmer einen Arbeitsplatz
im Buro.
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FLEXTIME

Flextime kann abhangig von der
Ausgestaltung des Arbeitgebers
zwischen einigen wenigen per-
sonlichen Meetings pro Monat bis
hin zu regelméaBiger wochentli-
cher Anwesenheit fur Meetings
und Kundentermine variieren. Der
Fokus liegt hier auf der freien
Strukturierung der Arbeitszeit fur
den Mitarbeiter um die Prédsenz-
termine herum.

STATIONAR MIT (SELTENER)
HOMEOFFICE OPTION

Der Klassiker in deutschen Fir-
men. Es wird von |hnen erwartet,
dass Sie im Buro arbeiten. Aber
Sie mussen nicht um Erlaubnis
fragen, um einen Tag im Monat,
manchmal auch pro Woche, von
zuhause aus zu arbeiten oder eine
lédngere Mittagspause zu machen.
Oft bestehen aber gar nicht die
bendtigten Strukturen, um die
Arbeit vernilnftig zu gestalten und
die Kommunikation im Team orts-
ungebunden zu gewaéahrleisten.

Cuckoo
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WIN-WIN-WIN
SITUATIONS
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Produktivitat &
Engagement verbessern

Die flexible Wahl des Arbeitsortes und die
individuelle Gestaltung der Arbeitszeit for-
dert die Produktivitat. Das haben Studien
bereits nachgewiesen. Die Leistungsbereit-
schaft steigt durch eine verbesserte intrin-
sische Motivation der Mitarbeiter aufgrund
der gewahrten Autonomie und Eigenverant-

wortung. Zudem kann die Arbeitsleistung
und Konzentration Uber verringerte Un-
terbrechungen des Arbeitsablaufs (mehr
»Deep Work«-Phasen) und eine nach indi-
viduellen Bedurfnissen (z.B. Biorhythmus)
gestaltete Arbeitszeiteinteilung gesteigert
werden.

Recruiting & Employer Branding starken

In der Global Telework Survey nannten
mehr als die Halfte der Befragten Remote
Work als ultimatives Benefit direkt hinter
dem Gehalt. Grundsatzlich wird durch die
Flexibilisierung des Arbeitsortes und die
Individualisierung der Arbeitszeiten eine si-
gnifikant hdhere Arbeitszufriedenheit fest-
gestellt, die wiederum zu einer starkeren
Mitarbeiterbindung fuhrt. FGr Millennials ist
die raumliche Flexibilitat ein entscheiden-
des Kriterium fur die Arbeitgeberwahl und
auch aus der Perspektive der Unternehmen
macht die Aufnahme von Remote Program-
men ins HR-Portfolio durchaus Sinn. Mit
Remote Work Programmen konnen junge
Talente mitunter auch fur Firmenstandorte
auBerhalb der angesagten urbanen Raume
begeistert werden, wenn sie beispielswei-

se nur zu bestimmten Anlassen ins ange-
stammte BlUro kommen mussen und an-
sonsten im Coworking Space in der Nahe
ihres Wohnortes arbeiten konnen. Nach
einer Studie von Deloitte ist die Flexibi-
litat im Job far Millennials nicht nur einer
der obersten Prioritaten fur die Wahl des
Arbeitgebers, sondern entscheidet auch
Uber die langfristige Bindung an das Un-
ternehmen: Bei Unternehmen mit flexiblen
Arbeitsstrukturen konnen 55% der Studien-
teilnehmer sich vorstellen langer als 5 Jahre
zu bleiben, gegenuber nur lediglich 17% bei
Unternehmen mit einer geringeren Flexibi-
litat. Aber auch fur Fachkrafte mit einem Al-
ter von Uber 35 Jahren sind Arbeitgeber mit
flexiblen Arbeitsmdglichkeiten attraktiver,
wie die folgenden Punkte zeigen.

Cuckoo —— Simplifying Remote Work


https://www.gsb.stanford.edu/insights/why-working-home-future-looking-technology
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https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html

REMOTE POTENTIALE

Familienfreundliche
Unternehmenskultur fordern

Far ein zukunftsorientiertes Hu-
man Ressource Management wird
durch Remote Work auch die Koor-
dination beruflicher Verpflichtun-
gen mit familiaren Angelegenhei-
ten erleichtert, was vor allem zu
einer besseren Work-Life-Balance
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(bzw. Blending) fuhrt und defini-
tiv das Employer Branding eines
jeden Unternehmens starkt. Dies
bestatigt auch eine Studie des In-
stitut der deutschen Wirtschaft in
Kdéln. Gerade beijungen Eltern mit
akademischen Hintergrund hat die

Teilung von Verantwortlichkeiten
im Haushalt und der Kinderbe-
treuung eine starke Bedeutung
erlangt. Remote Work unterstitzt
diese Bedurfnisse und kann die

Vereinbarkeit von Familie und Be-

ruf nachhaltig verbessern.

a'd

»Die richtigen Fahigkeiten mitzu-
bringen sollte fur eine Anstellung
entscheidender sein, als priméar das
Kriterium, ob ein Bewerber vom
gleichen Ort wie das restliche Team
aus arbeiten will.«

LASSE KROLL, CUCKOO

Kostenvorteile fur
alle Beteiligten

Durch mobile Mitarbeiter entfallen
Kontrollkosten und wenn sie regel-
maRig auBBerhalb des Firmengebau-
des arbeiten, konnen auch Kosten fur
Blroflachen sowie Heiz- und Energie-
kosten eingespart werden, wie eine
aktuelle Studie der Universitat Basel
bescheinigt. Fur Arbeitnehmer ent-
stehen Einsparpotenziale vor allem bei
Transport- und Verpflegungskosten.

Cuckoo
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https://www.iwkoeln.de/presse/pressemitteilungen/beitrag/digitalisierte-arbeit-flexibler-fuer-die-familie-315010.html
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WEITERBILDUNG ALS
SCHLUSSELFAKTOR

Remote Kommunikation & Kooperation

Die Remote-Team-Kommunikation
erfordert zwei grundlegende Dinge:
eine durchdachte Kommunikations-
strategie und einige Anpassungen fur
das virtuelle Buro.

Im Zuge der Digitalisierung kénnen
immer mehr Jobs ortsunabhangig
ausgefuhrt werden. Allerdings ist es
wichtig, sich daran zu erinnern, dass

TIPP #1
Kommunikationskonsens

Es klingt paradox, aber raumliche
und zeitliche Flexibilitdt braucht fes-
te Regeln, die von allen eingehalten
werden mussen. Daher ist es von be-
sonderer Wichtigkeit, dass Kommu-
nikationsregeln verschriftlicht und
von allen Teammitgliedern in einem
gemeinsamen Prozess zusammen
gestaltet werden. Ideen, Wiinsche
und Beflurchtungen sollten hierbei

die gewohnte Kommunikation im BUro
wie z.B. der klassische »Flurfunk«
nicht automatisch in die digitale Un-
ternehmensstruktur dbertragen wird.
Das Festlegen einiger Grundregeln
fur die Kommunikation im Team tragt
wesentlich dazu bei, dass |hre Kolle-
gen produktiv und gltcklich sind.

offen zur Aussprache kommen kén-
nen. Wann werden Chats verwen-
det? Warum schreiben wir E-mails?
An welchem Punkt heben wir den
Horer ab? Die Antworten auf diese
Fragen sollten nach Moéglichkeit im
Konsens entschieden werden, denn
das verhindert wiederkehrende Dis-
kussionen und Unzufriedenheit in
der Folgezeit

Cuckoo
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Das Festlegen
einiger Grundregeln
fur die Kommunikation
im Team tragt
wesentlich dazu
bei, dass Ilhre Kollegen
produktiv und
glucklich sind.

—— Simplifying Remote Work
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Der Kontext macht die Musik

Wenn Sie digital kommunizieren,
wissen Sie nie ganz genau, was
die andere Person in diesem Mo-
ment gerade macht. Sie kdnnte
entspannt an ihrem Schreibtisch
sitzen, genau wie Sie selbst. Oder
sie kdnnte gerade gestresst zu
einem Kunden eilen und aufgrund
des Zeitdrucks nur mit einem
kurzen »JA« auf |lhre Frage ant-
worten. Ein falsch verstandenes
Wording kann schnell zu Miss-
verstandnissen und Konflikten
fuhren. Denn ohne den Kontext
der anderen Person zu kennen,
denken Sie vielleicht, dass sich

diese Person nicht um das Prob-
lem kimmert, das Sie soeben an-
gesprochen haben. Dabei ist |hr
Gegenuber lediglich in Eile und
wird sich héchstwahrscheinlich
spater in Ruhe mit lhrem Anlie-
gen auseinandersetzen. Wichtig
ist daher, Kommunikationsregeln
gemeinsam festzulegen und die
Einhaltung dieser Regeln von al-
len Beteiligten auch aktiv einzu-
fordern. Ein gemeinsames Zeit-
management, beispielsweise Uber
geteilte Zugriffe auf den Kalender,
kann die Zusammenarbeit zusatz-
lich vereinfachen.

a'd

Es ist wichtig
Kommunikationsregeln
gemeinsam festzule-
gen und die Einhaltung
dieser Regeln von allen
Beteiligten auch aktiv
einzufordern.

TIPP #2
Kommunikations-
transparenz

Transparenz innerhalb des Teams
bezlglich der eigenen Arbeitsre-
alitat kann wirklich dazu beitra-
gen, Fehlkommunikation zu ver-
hindern. Lasst die Teammitglieder
wissen, wenn ihr beispielsweise
bei einem Projekt in einer kon-
zentrierten »deep working« Pha-
se steckt und nicht sofort Fragen
zu anderen Themen beantworten
kénnt. Klare direkte Kommuni-
kation ist immer besser als das
Treffen von Annahmen, die alle
Beteiligten nur unnétig verunsi-
chern kénnen.
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REMOTE TEAM MANAGEMENT

TEAM CHAT

Die hdufigsten Team-Chat-
Programme sind_Slack,
Microsoft Teams und
Workplace von Facebook.

VIDEO CALLS &

MEETINGS

Die bekanntesten sind Skype
und Google Hangouts. Stel-
len Sie sicher, dass Sie gute
Kopfhorer haben, um storende
Echos wahrend des Gespréa-
ches zu vermeiden.

PROJEKTMANAGEMENT
Es gibt so viele Méglichkeiten
des Projektmanagements. Die
haufigsten sind jedoch JIRA,
Basecamp, Irello und Asana.

DATENMANAGEMENT
Dokumente per E-Mail zu teilen
ist umstandlich und uber-

fullt schnell das Postfach. Mit
Cloudlésungen wie_Drive von
Google oder OneDrive von
Microsoft kbnnen Sie Doku-
mente in Echtzeit gemeinsam
nutzen und bearbeiten.
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LEITPLANKEN FUR DIE
REMOTE KOMMUNIKATION

Je integrierter die verschie-
denen Anwendungen sind,
desto besser funktioniert in
der Regel die Arbeit damit.
Zudem sollten alle Prozesse
und Tools grundsatzlich uber
die Cloud funktionieren, so-
dass eine Synchronisation in
Echtzeit stattfindet und keine
»Daten-Silos« auf einzelnen
Rechnern entstehen.

Eine Umfrage des McKinsey
Global Institute im Jahr 2012
ergab, dass 28% der Arbeits-
woche eines Berufstatigen
dem Lesen und Beantwor-
ten von E-Mails gewidmet ist.
Viele davon intern verschickt.
Aus Grinden der Ubersicht-
lichkeit und zur Zeitersparnis
nutzen wir bei Cuckoo in der

Regel ein Chat-Tool, in denen
alle Beteiligten auf den ge-
schriebenen Content gleich-
zeitig Zugriff haben, nach
bestimmten Themen suchen
konnen und jeder alles nach-
lesen kann. So dient es gleich-
zeitig als Wiki und ist in der
internen Kommunikation viel
effizienter und erspart nach
Einschatzungen von McKin-
sey bis zu 35% Arbeitszeit
gegenuber klassischen Mails.
E-Mails dienen bei uns nur
fur die externe Kommunika-
tion mit Kunden und anderen
Stakeholdern. Was bei der
Kommunikation Uber die Tools
sonst noch beachtet werden
sollte, ist in den folgenden
Leitplanken festgehalten: —»

[—

TIPP #3
Gleichberechtigte
Kommunikation

Damit die Zusammenarbeit fur
alle funktioniert, gibt es eine
wichtige Regel: Wenn sich
nicht alle Personen im selben
Raum befinden, werden alle
Meetings tber Videokonferen-
zen abgehalten. Jede Person
sollte sich in der Versamm-
lung gleichberechtigt vertre-
ten und anwesend fuhlen und
nicht durch Nebengesprédche
und Echo am anderen Ende
benachteiligt werden.
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https://slack.com/intl/de-de/
https://products.office.com/de-de/microsoft-teams/group-chat-software
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https://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/the-social-economy

LEITPLANKEN FUR DIE
REMOTE KOMMUNIKATION




REMOTE KULTUR

Eine Uberwaltigende Anzahl von
CEOs und HR-FUhrungskraften —
82% — sind sich einig, dass eine gute
Unternehmenskultur einen Wettbe-

werbsvorteil verschafft, so Deloitte’s

Global Human Capital Trends Report

2016. Allerdings ergab die Umfra-
ge auch, dass Unternehmenskultur
nicht als Konzept verstanden wird.
28% der CEOs und HR-FuUhrungs-
krafte glauben, dass sie die eigene
Unternehmenskultur gut verstehen,
wahrend nur 19% glauben, dass sie
die »richtige« Kultur haben'. Denn
Kultur ist genauso wenig greifbar wie
ein Unternehmen. Es ist nur eine An-
sammlung von Menschen, die dafur
arbeiten. Wenn man diese Menschen
unter den richtigen Grundvorausset-
zungen zusammenbringt, existieren

1) Deloitte (2016): Global Human Capital Trends. p.37
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die Moglichkeiten fur Kultur und Un-
ternehmen.

Wir sind der Auffassung, dass der
Aufbau und/oder Erhalt einer Unter-
nehmenskultur unabhangig davon,
ob ein Team 100% remote, stationar
oder in einem gemischten Team ar-
beitet, immer mit einem gewissen
Aufwand und einer Passion fur Ge-
meinschaft verbunden ist. Alle Mitar-
beiter sind hier gefragt, ihren Anteil
zu leisten. Es gibt aber inzwischen
andere Wege, um Angestellte zu-
sammenzubringen, als sie dazu an-
zuhalten, jeden Tag um 9:00 Uhr ins
BUro zu kommen.

Mit den folgenden Leitplanken haben
wir bei Cuckoo eine aktive Unterneh-
menskultur, auch Uber verschieden
Standorte hinweg, aufgebaut: >
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REMOTE KULTUR

Wir sind der Auffassung, dass der Aufbau
und/oder Erhalt einer Unternehmenskultur
unabhangig davon, ob ein Team 100% re-
mote, stationar oder in einem gemischten
Team arbeitet, immer mit einem gewissen
Aufwand und einer Passion fur Gemein-
schaft verbunden ist.
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Kontrolle ist gut,
Vertrauen ist besser!

Bei Remote-Teams gibt es ein-
fach keinen Weg daran vorbei:
Sie muUssen ihren Kollegen ver-
trauen. In einem Remote-Team
sieht man seine Kollegen nicht
im BUrostuhlam gegentuberlie-
genden Schreibtisch kleben.
Das bedeutet, dass Sie darauf
vertrauen, dass lhre Team-
kollegen arbeiten. Aber auch
Ihre Teamkollegen vertrauen
Ihnen. Um dieses Vertrauen

Remote fur Effizienz,

zZU gewinnen, muss jeder fir
sich sicherstellen, dass er
oder sie am Ende der Woche
etwas flr die gemeinsamen
Projekte getan hat bzw. vor-
weisen kann. FUr tagliche oder
wochentliche Status-Reports
eignet sich u.a. iDoneThis, um
Teams effektiv und produktiv
zu managen und sich gegen-
seitig auf den aktuellen Stand
zu bringen.

Effizienz fur Zusammenarbeit!

Ein hoher Grad an Zusammen-
halt und effizienter Zusam-
menarbeit unter allen Mitar-
beitern kann nur gewahrleistet
werden, wenn fur alle die glei-
chen Regeln gelten. Ein Team
aus stationaren und remote
Mitarbeitern zu managen, be-
deutet auch, dass gewisse Re-
geln angepasst werden mus-
sen und vielleicht sogar eine

Weiterbildung bzw. Schulung
fuar alle Mitarbeiter organisiert
werden sollte. Fur eine gute
Zusammenarbeit muss vorab
besprochen werden, wie, wo,
wann kommuniziert wird und
wie Ergebnisse festgehalten
werden. Zudem sollte Kklar
sein, wie Wissen untereinan-
der geteilt und dokumentiert
wird.

Cuckoo
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REMOTE KULTUR
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Anerkennung, Feedback & Transparenz »

fur erhohte Leistungsbereitschaft!

Die regelmaBige Kommuni-
kation sollte auch auf einer
zwischenmenschlichen Ebe-
ne stattfinden, um lhren Mit-
arbeitern zu helfen, sich mit
dem Unternehmen zu identifi-
zieren. AuBerdem sollte kon-
struktives Feedback (positiv
oder kritisch) bereitgestellt
werden, das jedem einzelnen
dabei hilft, die eigene Leistung
besser einzuschatzen. Das

Feedback wird nicht nur das
Gesamtergebnis pragen, son-
dern auch die Verbindung zwi-
schen Arbeitgeber und remote
Mitarbeitern starken. Stellen
Sie sicher, dass Sie regelmaRi-
ge Leistungsbewertungen mit
remote Mitarbeitern durchfih-
ren. Mitarbeiterbefragungen
wie bei TINYpulse eignen sich
sehr gut , die Stimmung in |h-
rem Team jederzeit zu messen

Personliche Treffen fur

guten Teamgeist

Ein gesundes Maf an personli-
chen Meetings und gemeinsa-
men Veranstaltungen sind auch
essentiell fur ein remote Team,
damit alle an einem Strang zie-
hen. Wir von Cuckoo machen
selber regelmalig gemeinsame
Offsites. Unser letzter Ausflug
ging im Juli 2018 fur eine Woche
an die Ostsee zum Coworking
Projekt CoWorkl and der Hein-
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rich-Baoll-Stiftung. Gemeinsa-
me Aktivitaten wie Kochen und
Surfen als Gruppe haben uns
geholfen, mehr Ubereinander
zu erfahren und noch intensi-
ver an bestimmten Projekten
zusammenzuarbeiten. Zudem
wurden Wissen und |deen ge-
neriert, die wir in einer nor-
malen Woche nicht gewonnen
hatten.
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https://www.tinypulse.com
https://www.boell-sh-digital.de/coworkland/
https://cuckoo.work/de/company-retreats-workations
https://cuckoo.work/de/company-retreats-workations
https://cuckoo.work/de/company-retreats-workations

Lebenslanges Lernen motiviert &

schweilft zusammen!

Um Remote-Mitarbeiter fur
kontinuierliches Lernen zu
gewinnen, konnen z.B. E-Le-
arning-Einheiten fur alle Mit-
arbeiter angeboten werden,
die frei zuganglich sind. Er-
moglichen Sie es lhren Mit-
arbeitern, die Kurse in ihrem
eigenen Lerntempo durchzu-
fuhren. Dies ist ein Weg, um die
Eigenverantwortung und das
personliche Interesse an be-
stimmten Themen zu starken.

Obwohl formale Schulungs-
programme  wichtig sind,
macht informelles Lernen laut
einer Studie bis zu 75% der
Wissensbildung der Mitarbei-
ter aus und sollte gefordert
werden. Die Schaffung eines

»virtuellen Flurfunks« kann
eine gute Mdaglichkeit sein, die
eigenen Kollegen besser ken-
nenzulernen und die person-
lichen Beziehungen unter den
Mitarbeitern zu fordern. Diese
Beziehungen starken das En-
gagement bzw. die Motivati-
on der Mitarbeiter, und bieten
gleichzeitig einen Kanal fur die
Zusammenarbeit und den Wis-
senstransfer.

Von anderen Organisationen
lernen, Uber den branchenspe-
zifischen Tellerrand schauen
und sogar die Moglichkeit fur
neuartige Kooperation bieten
zudem unsere Learning Jour-

neys.
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https://www.annualreviews.org/doi/pdf/10.1146/annurev-orgpsych-031413-091321
https://cuckoo.work/de/learning-journeys
https://cuckoo.work/de/learning-journeys
https://skillcrush.com/2016/10/24/remote-work-tools/
https://wirelesslife.de/toolbox-digitale-nomaden/

Wir freuen uns
von lhnen zu horen.

Wir beraten Sie gerne bei der Konzeption
eines individuell auf |hr Team zugeschnit-
tenes Remote Programm. Starten Sie Ihre
Anfrage per Mail und Telefon oder nut-
zen Sie das Kontaktformular auf unserer
Homepage.
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KONTAKT
Felix Gessert

E-MAIL
felix.gessert@cuckoo.work

PHONE
+49 30 403 649 59

WEBSITE
www.cuckoo.work

SOCIAL
@cuckoowork
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